POLITICA DE TRATAMIENTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Empresa de Servicios Temporales "TEMPOEFICAZ S.A.S.”
‘ NIT: 900.353.668-9 '

I. | RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

Nombre: Empresa de Servicios Temporales “TEMPOEFICAZ S.A.S.”
NIT: '900.353.668-9 _

Direccidn: Calle 24 No.7-27 Oflcma 602 Perelra - Risaralda
Teléfono: 606 334 6006

Correo Electrénico: gerenciav@tempoe'ficaz.cpm

Pagina Web:. www.tempoeficaz.com

Quienes somos: La Empresa de Servicios Temporales Tempoeficaz
S.A.S., identificada con el NIT nudmero 900.353.668—.9, €S una sociedad
anénima simplificada, de derecho privédo dedicada a seleccionar‘y suministrar
capital humano idéneo para colaborar en el desarrollo de las actividades de las

~ empresas contratantes
' II. OBJETIVO:

La presente Politica tiene como objeto dar la informacién necesaria y suficiente
a .los diferentes grupos de interés, asi como establecer los lineamientos que
garanticen la proteccion de datos personales tratados por “Tempoéficaz
S.A.S.".

La Empresa de Servicios Temporales “Témpoeficaz S.A.S."”, por este
medio informa la politica de la empresa para el tratamiento y proteccidén de sus -

_datos personales, los cuales posee la empresa de Clientes, Proveedores,



Empleados de planta y en misién y han sido suministrados voluntariamente

mediante su consentimiento previo, expreso y calificado.
III. MARCO NORMATIVO.

La Empresa de Servicios Temporales “TEMPOEFICAZ S.A.S.;’, como
resbonsable del tratamiento de datos personales con quienes tiene una
relacién comercial o juridica, se sujeta a Io'previsto en la Constitucién Politica
de Colombia articulo 15, la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, el Decreto
. Reglamentario 1377 de 2013, Decreto Unico 1074 de 2015 y las demas normas
que regulan y complementen la méteria.

~

IV. ALCANCE:

Esta politica de tratamiento y proteccién de datos personales aplica para toda -
i_nformacién personal registradal en ;cualquier b_ase de datos y/o archivos ya
sean fisicos o magnéticos que sean objeto de tratamiento por parte de
Tempoeficaz S.A.S., quien actla en calidad de responsable del tratamiento

de los datos personales.

Tempoeficaz S.A.S. Garantizara a los titulares de la informacién la privacidad
y confiabilidad de los datos suministrados, evitando la perdlda falsificacion,
USOS O accesos no autorlzados por parte de terceros Tempoeficaz S.A.S.
puede estar obligado a compartlr su informacién a las autoridades JUdlClaIes

que lo soliciten en tal caso no se necesitara su autorlzaaon

Tempoeficaz S.A.S. comprometida con su privacidad y con el adecuado
manejo de su informacion personal, lo invita a leer la siguiente informacién y
confirmarnos su recepcidn a través de cualquier medio de comunicacion

posible.



V. DEFINICION DE TERMINOS PARA LOS EFECTOS DE LA LEY 1581 DE
2012, ARTICULO 3.

Se entiende por:

a) Autonzacnon Consentimiento preV|o expreso e informado deI Titular para
llevar a cabo el Tratamlento de datos personales; :
b) Base de Datos: Con]unto orgamzado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables:

d) Encargado del Tratamiento' Persona natural o juridica, pt’Jinca o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento; :

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, blﬁblica o)
privada, que por sf misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos'; : :

f) Titular: Persona natural cuyos datos peréonales sean ob}eto de -
. Tratamiento; ” :

g) Tratamiehto: Cualquier operacién'o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion,  almacenamiento, uso, circula'cién 0
- supresién. _ :

H) Datos sensibles. Articulo 5°Ley 1581 de 2012. Se entiende por datos
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo ‘uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que

promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos



y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la

salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Otrasidefiniciones Industria y Comercio

. 1) Aviso de .prfvacidad. Es una de las opciones de comunicacién verbal o
escrita que brinda la ley para dafle a conocer a los titulares de la informacidn,
Ia‘existencia y,Iaé formas de acceder a las politicas de tratamiento de la
informacién y el objetivo de su recoleccién y uso.

j) Dato privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
‘relevante para el titular. Los g.ustos o preferencias de las personas, por
: ejemplo, corresponden a un dato privado. '

- k) Dato semiprivado. Son los datos que no tiene’n naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no
~solo al titular sino a cierto sector o a- la sociedad en general; Los datos
financieros 'y kcredi‘ticios de la actividad comercial o de servicios, son aIg’unos
ejemplos. : ' . . '

I) Dato publico. Es uno de los tipos de datos personales existentes. Son
consjderados datos ptﬁblicos, entre otros, los datos relativos al _estado civil de
las personas, a su profesién u oficio y a su callidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los dates publicos pueden estar.
contenidos, entre otros, en registros btﬁblicos, ‘documentos publicos, gacetas y
- boletines oficiales y sentencias judiciales debidarhente'ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva. ‘
“m) Transferencia. Se trata de la operacién que realiza el responsable o el
encargado del tratamiento de los datos personales, cuando envia la
informacién a otro receptor, que, a su vez, se convierte en responsable del '

tratamiento de esos datos.

'VI. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS LEY .
1581 DE 2012, ARTICULO 4.



'En desarrollo, interpretacién y aplicacién del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012,

~ se aplicaran, de manera arménica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento a que se /;r‘eﬁ'elr'e la ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que
debe sujétarsAe a lo eétablecido en ella y en las demas disposici‘olnes que la.
desarrollen; : '

b) Principio de finalidad: El Tratamiento  debe obedecer a una finalidad
legitima de ac'uelrd'o con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al
Titular; _ | : ‘

c) Principio -de libertad: El Tratamiento sdlo- puede ejercérse con el
consentimiento, previo expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenldos o] dlvulgados sin preV|a autorizacioén, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calldad La informacién sujeta a'Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y -.comprensible.
Se prohibe el Tratamlento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error; :

e) Principio de transparencia: En el Tratamie'nto debe garantizarse el
derecho del Titulaf a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado
del Tratamlento en cualquier momento y sin restnccnones informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan;

f) Prmcnplo de acceso y circulacién restrmglda El Tratamlento se SUJeta a
los llmltes que se derlvan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En este sentido, el-
Trétamiento sélo podra hacerse por peréonas autorizadas por el Titular y/o pof
las personas previstas en la presente ley; ‘ .

Los datos per_éonales, salvo la ihformacién publica, no podran estar disponibles

en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el



acceso sea técniCamente controlable péra brindar un cono’cimiento restringido
solo a los Titulares o/terceros‘autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de Seguridad: La informacién Sujeta a Tratami'ento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesaria.s para otorgar s‘éguridad a los registros
evitando' su adulteraCIon pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento :

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos ‘personales que no tengan la naturaleza de publlcos estan
obllgadas a garantizar la reserva de la mformacuon inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamlento

pudlendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando.
ello corresponda al desarrollo de las actmdades autorizadas en la presente Iey

' yenlos termlnos de la misma.
'VII. TIPO DE INFORMACION SUJETA A TRATAMIENTO.

a. Datos p'ersonaleé de los Proveedores y Prestadores de Servicio

- Nombre . del Proveedor o razén social, nimero de identificacién o NIT con
digito de verificacién, direccidn, teléfdnos, fax, correo electrénico;

- Nombre del coordihador de ventas, teléfonos, fax, correo el‘éctréniCO'

- Nombre del asignado para el recaudo de cartera correo electrénico;

- Informiacién tributaria; |

- Informacién bancaria que incluye nombre del titular de la cuenta bancaria,

nimero de la cuenta bancaria y nombre del banco.

b. Datos personales de los Clientes, Usuarios o beneficiarios de
nuestros servicios

- Nombre del Cliente o razén soc1al



- Niimero de identificacién o NIT con digito de verificacién.

- Direccidn, teléfonos y correo electrénico.

- Datos personales que se encuentren en nuestras bases de datos.

- Informacién comerciai, publicitéria 0 promocional sobre iosv productos y/o
servicios llegada por los contratos firmados.

- Informacién -entregada a entidades guberhamehtales, administrativas,

. judiciales.

c. Datos Personales de Nuestro_s Empleados o Colaboradores - planta y
en misién ‘ _ _ _ ‘

- Trabajador y Grupo Familiér: nombre, identificacion, direccién, teléfono,
: nombre de esposa e hijos, ’nombre e identificacién de hijos, afiliaciones Aa la
seguridad social, edad, fecha de-nacimiento. _

- .Hoja de vida, educacién, experiencia, referencias familiares, 'referencias_
laborales ' ; ' ' s

- Salario y otros pagos;

- Saldo de deudas contraidas con Tempoeficaz S.A.S.

- Aportes pen-siénalnes;

- Autorizaciones de descuentos;

- Contrato laboral, cambios en el contrato de trabajo;

i Afiliacion EPS, fondo de pensiones, ARL, Caja de compensacion;

- Capacitaciones recibidas;

- Informe demogréficode los trabajadores;

- Historia clinica ocupacional del trabajador;

-Accidentes Iaboréles;
.VIII. USO Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales son utilizados para:



a. De los Proveedores y Prestadores de Servicio

- Ejecucién del contrato suscrlto con cualquiera de-la Companla

- Pago de obligaciones contractuales.

- Envio de informacién a entidades gubern'amentales o judiciales por solicitud
expresa de la misma.

3 ‘So‘porte en procesos de auditoria externa/interna. :

= Envn’o/Recepcién de mensajes con fines comerciales, .publicit'arios y/vo de
atenC|on al cliente. '

~Pdra proporc10narle un efectivo servicio aI proveedor.

- Para dar cumplimiento a las normas legales vigentes.

b. De los Clientes, Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios

- Envio de informacién a entidades gdbernam_entales o] jUdiciales por' solicitud
expresa de la-misma.

- Soporte en procesos de audltorla externa/mterna

- EnVIo/Recepuon de mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de
atencion al cliente.

- Para proporcionarle un efectivo serVicio al cliente.

- Para dar cumplimiento a las normas legales V|gentes (Requisitos de
facturacién) ;

- Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relacién

entre el cliente y la Empresa.

c. De Nuestros Empleados o Colaboradores planta y en mrsmn

- Ejecucién deI contrato suscrito con la Compafia.

- Pago de obligaciones contractuales

- Envio de informacién a entldades gubernamentales o} Jud|c1ales por SO[ICItUd
expresa de la misma. '

- Soporte en procesos de auditoria externa/interna.



- Registro de la informaciéon de los empleados en la base de datos de la
Compafiia. ' ’

- Contacto con empleados para el envio de informacién relacionado con la
relacién contractual, comercial y obligacional que tenga lugar.

- Recoleccion de datos para el cumplimiento de los deberes  que, como
Responsable de la informacién y datos personales, le corresponde a la
Empresa. :

= las hojaé de vida que se reciban paré el proceso de seleccién de pé'rsonal

una vez sea este seleccionado seran destruidas en su totalidad. >
IX..AUTORIZACIONES Y‘CONSENTIMIENTO:

Para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién de datos
personales por parte de Tempoeficaz S.A.S., requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado del titular de los mismos.

Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacién

Lar-autoriz‘acién‘ puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de
datos, Internet, Sitios Web o en cualquier otro formato que permita garantiZar
su posterior consulta. La autorizacidon serd generada por Tempoeficaz S.A.S.
y serd puesta a disposicién del titular con antelacién y de manera previa al

tratamiento de sus datos personales.

TEMPOEFICAZ S.A.S. requiere ciertos datos personales a los cuales da
tratamiento para el normal desarrollo de su actividad econémica y en el marco
de la relacion que la vincula con los Proveedores, Prestadores de Servicio,
Clientes, Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados planta y en
mision y demés personas relacionadas con las actividades comerciales y de

servicios, para lo cual solicitara solo los datos que en efecto necesite para ello,



los cuales comprenden, entre otros, sus datos de identificacion y contacto; los

datos relacionados con su actividad econdmica.

Tempoéficaz S.A.S., obtiene los datos personales‘que los Proveedores,
Prestadores de Servicio, Clientes‘ Usuarios o beneficiarios de nuestros
servicios, Empleados planta y en misién han suministrado, porque los ha -
~ obtenido de un tercero autorizado por ellos, o porque son datos publicos, es

decir, datos para cuyo tratamiento no se requiere de su autorizacién previa.

Tempoeficaz S.A.S. no condicionard el acceso a sus productos o servicios al
-sum_inistro de datosvsens.ibles, ‘a menos que tales datos deban obtenefse por :
ser indispensables para la existencia y/o mantenimiento adecuado de la
relaCIon o para el cumplimiento de los deberes a su cargo y/o del titular del
dato. :

Tempoeficaz S.A.S. requiere tratar los datos personales con el fin de atender
adecuadamente la relacién establecida con los Prdveedores, Prestadores de
Servicio, Clientes, Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados.
planta y en mision, y para llevar a cabo las actividades previstés en la
autorizacion que la en'ipresa le - solicita para efectos de realizar dicho
tratamiento. En el’evento en qué Témpoeficaz S.A.S. requiera tratar sus datos
persohales para una finalidad distinta a la consignada en la autorizacion, le

solicitara una nueva.

X. DERECHOS DE LOS PROVEEDORES, PRESTADORES DE SERVICIO,
CLIENTES, USUARIOS O BENEFICIARIOS DE NUESTROS SERVICIOS,
EMPLEADOS PLANTA Y EN MISION EN EL MANEJO DATO PERSONAL:

it Derecho a conocer: Los Proveedores, Prestadores de Servicio, Clientes,

Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados planta y en misidn



podran solicitar a Tempoeficaz S.A.S. en cualquier momento y en forma
gratuita que se le informe cuales de sus datos personales tiene la empresa y
cual es el uso que la misma ha hecho de tales datos.

2: Derecho a actualizar: Los Proveedores Prestadores de Servicio, Cllentes
Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados planta y en mision
,podran, solicitar en cualquier momento y en forma gratuita, que se actualicen
sus datos personales, para lo cual deberd proporcionar ‘en forma veraz,
oportuna y completa la informaciéon que desea se incluya en la base de datos
' y/o archivo.

3: Derecho a Rectificar: Si Los Proveedores, ; Prestadores de Servicio,
Clientes, Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados planta y en
mision consideran que los datos que tiene Tempoeficaz S A.S. son lnexactos 0
lncompletos podra soI|CItarIe en cualquier momento y en forma gratuita, que
se corrija tal informacién, para lo cual deberd identificarse en debida forma,
explicar en qué co'hsiste la inexactitud o inconsistencia y suministrar en forma
correcta y completa la informacién que desea se incorpore en la base de datos,
lo cual comprende la entrega de la documentacion soporte que se requiera
para tal efecto. Como también en el suministro de la actualizacién de la - :
informacién para garantizar al proveedor la calidad de los datos. V

4, Derecho a revocar su Autorizacidn: Los ’Proveedores, Prestadores de
Servicio, Clientes, Usuarios o beneficiarios de nuestros servicios, Empleados
planta y en misién podran solicitar a Tempoeficaz S;A.S. para el tratamiento
de sus datos' personalles, siempre y cuando no tenga un deber legal o
contractual en virtud del cual deba mantener vigente dich(a autorizacion.

5 Derecho a Solicitar prueba de 'la autorizacién:- Los Proveedorés,
Prestadores de Servicio, Clientes, Usuarios o beneﬁciarios' de  nuestros
servicios, Empleados planta y en misién podran sohcntar acreditar la existencia
de la autorizacion |mpart|da en los casos en que por ley la misma era necesaria

: para el tratamiento de sus datos.



6. Derecho a presentar quejas ante la SIC: Los Proveedores, Prestadores de
Servicio, Clientes, Usuarios o ~beneficia'rios de nuestros servicios, Empleados
planta y en misidn podran presentar quejas ante la Superintendencia. de
Industria y Comercio si considera que se ha presentado alguna infraccién a las

normas que regulan la proteccién de datos personales.
XI. DEBER DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL

El titular del dato personal, tiene el deber de suministrar a Tempoeficaz S.A.S.
- sus 'datos,personales'e_n forma veraz, 'complleta y oportuna: ejercer sus
derechos en debida forma, cumplir las medidas de seguridad que Tempoeficaz
S.A.S. Adopte y/o le recomiende adoptar para proteg‘er la confidencialidad de
su informacidn;. consultar periéditamente la informacidn que en materia de
- politicas de privacidad tenga la empresa y actualizar su informacién al menos

una vez al ano.
XII. PROCEDIMIENTO DE CON‘SULTAS Y RECLAMOS

El titular del tratamiento de los datos peréonales 0 sus causahabientes podran
consultar la informacion a través de www.tempoeficaz.com acreditando
debidamente. la calidad en que se presenta. Las consultas serdn atendidas en
el término prudencial designado por la Tempoeficaz s.a.s. segin el caso
-concreto y el titular de tratamiento de datos personales. En caso de no poder
atender a dicha so‘licitud' dentro del término designado, se contactard con el
titular antes del vencimiento del mismo, expresando los motivos de la demora
y sefialando fecha en que se atenderd la consulta. En caso de reclamo,
- correccién, actualizacién y supresién de datos personal que reposa en la base
de datds de Tempoeficaz s.a.s., cuando se consideren satisfechos los

parametros determinados por ley en el articulo 15 de la ley 1581, se deberd



notlﬂcar en tlempo a Tempoeﬂcaz S.diSien un perlodo maximo de 30 dias

habnes

XIII. VIGENCIA DE POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente polltlca ‘de tratamiento de datos personales rige a partir de’

prlmero (1) de junio de 2022 'y se encontrara a dlsp05|c10n de los titulares en

/

la pagina web: www.tempoeficaz.com.

aft/Alberto Jaramillo Garcia

. No. 10.121.822 de Pereira
presentante legal :
presa De Servicios Temporales Tempoeficaz S.A.S



